ALTALANOS SZALLASHELY SZOLGALTATASI SZERZODESI FELTETELEK
ALTALANOS TUDNIVALOK

Foglalés: A foglalast feltételesen a visszaigazoldst6l szamitott 3 napig tartjuk, tovabbi
visszajelzés hidnyaban toroljiik. Felhivom leendé vendégeink szives figyelmét, hogy a
szallashelyfoglalas elinditasaval egyetemben kijelentik, hogy az éltalanos szerzédési
feltételeket elolvastak, megértették és elfogadtak. Araink: Araink Ft /£f6/éjszakara vonatkozo
arak, (ettdl eltéroket kiilon feltiintetjilk) Kedvezmények: Az egyes igénybe vehetd szezonalis,
gyermek- és egyéb kedvezményeket az adott ajanlatndl feltiintetjiik.

1. Altalanos rendelkezések

1.1.Az Altalanos Szallodai Szerzddéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerz6déses
tartalmat foglaljdk 6ssze, melyek alapjdn az Vén Didfa De Lux Panzid **** (6725 Szeged
Pet6fi Sandor sgt. 47.) szallashelyet miikddtetd dr. Farkas Lasz16 Péter ev. (6725 Szeged
Pet6fi Sandor sgt. 47), 71927534-2-26., a tovabbiakban: Szolgaltatd) elszallasolasi szerzodést
kot a Megrendeldvel (Vendég).

1.2.Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok megkdtését utazaskozvetitdkkel, szervezokkel, esetenként mas-mads, az adott
iizletnek megfeleld feltételekkel.

2. Szerzodo felek

2.1.A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgéltatonak adja le, ugy
a Vendég lesz a Szerz6do fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2.Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizdsabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti megéallapodds szabédlyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatdo nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a
Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei
3.1.A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irdsbeli
ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 24 6rén beliil nem érkezik

konkrét megrendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2.A Szerzddés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgéltato 4ltali {rdsban
megkiildott visszaigazolasaval jon létre, €s igy irdsban megkotott Szerzddésnek mindsiil.

3.3.Sz6ban leadott foglalds, megallapodds, médositds, vagy annak a Szolgaltaté altali szébeli
visszaigazolasa nem mindsiil szerz6désnek.



3.4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzdédés meghatarozott idétartamra szol.

3.5.Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6
elott megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

3.6.A széllas-szolgdltatds igénybevételének Vendég 4dltal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetes hozzéjarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltat6 kikotheti a mér teljesitett szolgéltatds dijdnak megtéritését.

3.7.A szdllas-szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
a torvényes eldirdsoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa eldtt igazoljak, valamint az
érvényes jogszabdlyokban meghatdrozott iratokat bemutatjdk a Szolgéltaté vagy annak
képviseldi részére. A szallashelyre torténd bejelentkezés feltétele a regisztracios lap
hianytalan kitoltése és eljutatdsa a Szolgdltato felé. A kitoltés torténhet papir alapon és
elektronikus forméban is. A szélldshelyen bejelentkezés nélkiil senki sem lakhat.

3.8.A Szerzodés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli
megallapodas sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)

4.1.A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megéllapodds szerinti nap 14.00 6rat6l
elfoglalni.

4.2.A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megéllapodds szerinti
nap 19.00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstdl kivéve, ha késobbi érkezési
iddpont kertilt kikotésre.

4.3.Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szoba (a szobak) legkésdbb a kdvetkezd nap
12.00 o6rdig lefoglalva marad (maradnak).

4.4.A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6raig el kell hagynia, kiilon megéllapodas,
vagy potdij fizetés ellenében a szobat a vendég késobb is jogosult lehagyni.

4.5.A vendéghdz foglaltsdganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés,
illetve a késoi elutazas lehetdségét. Amennyiben ezen szolgaltatdsunkat igénybe kivanja
venni, kérjiik, az érkezését megel6z6 napon jelezze a recepcionk szamara.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1.A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa
sziikséges.

5.2.Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett
napon 10.30 6raig nem iiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgéltato elézetesen
nem jarult hozz4, ugy a Szolgaltat6 jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszdmlazni és
ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

6. Arak



6.1.A széllashely mindenkori listadrai a szallashely weboldalan kertilnek feltiintetésre.

6.2.A Szolgaltatdé a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy
egyéb kedvezmények okdn) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a
Szolgaltat6 {rdsban visszaigazolta, gy ezen a szdlldsaron a Szolgéltaté mar nem véltoztathat.
A Szolgéltat6 aktudlis drai a szdlloda honlapjan_(www.vendiofavendeghaz.hu) taldlhatok.

6.3.A Vendég a szolgdltatdsok ararél mindig tdjékoztatast kaphat a szolgaltatdsnyujtas
megkezdése elott a vendéghaz recepcidjan.

6.4.Az drak kozlésekor a Szolgaltaté megjeloli az 4rak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabdlyozott mértékét. A kozzétett drak tartalmazzak a
torvényben meghatdrozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a

helyszinen kell megfizetni. A Szolgéltaté a hatdlyos adé-torvény (AFA, IFA) médosuldsa
miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre

7. Ajanlatok, kedvezmények
7.1.Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a vendéghédz weboldaldn vagy egyéb szolgaltatd
altal keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglaldsra
vonatkoznak.

7.2.A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mds kedvezménnyel.

7.3.A Szolgaltat6 specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalés
vagy rendezvények esetén, egyedi szerzédésben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Gyermekkedvezmények

8.1.Gyermekek részére - a sziilokkel k6zos szobaban torténd elhelyezés esetén - az alabbi
széllas-étkezés kedvezményeket biztositjuk:

- 0 - 3 éves korig 100%

- 3 - 14 éves korig 50% kedvezmény a potagy ardbol

- 14 - 18 0% kedvezmény, a teljes szallasdij fizetendd

8.2.Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség.

8.3.Potagy igényt a szolgaltatdval eldzetesen, a foglalassal egy idében egyeztetni sziikséges.
9. Lemondasi feltételek

9.1.Amennyiben a vendéghaz ajanlataban mds feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és
modositasi feltételek a kovetkezok:

A Megrendel6 jogosult egy alkalommal téritésmentesen a lefoglalt idGpontot mddositani, egy el6re egyeztetett
idopontra a Szolgaltatéval. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala valaszotott masik
id6pontban a Szolgaltaté mar nem rendelkezik szabad kapacitassal, Ugy a modositast a Szolgaltatd nem koteles
elfogadni. Ebben az esetben a lemondasra vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.


http://www.vendiofavendeghaz.hu/

A szdllas lemondésa: A megrendelt szolgaltatds esetleges lemonddsat a Vendég koteles
haladéktalanul irdsban kozolni a Szolgéltatéval. A Megrendelt szolgéltatdsokat
kotbérmentesen az érkezés elétti 7. napig mondhatja le a Vendég, ezt kdvetden torténd
lemondés esetén az alabbi szabalyokat kell alkalmazni:

A szallaslemondasa esetén a kotbér elszamolasa ¢és kifizetése a szamla kiallitasat kovetden
torténik, a kotbér alapja a visszaigazoldsban meghatdrozott ar, a kotbér mértéke pedig:

a. az érkezés elotti 7-3 nap kozotti lemondds esetén a megrendelt, de lemondott
szolgdltatas 50%-a

b. érkezés el6tti 3 napon beliili lemondés esetén a Szallasado jogosult a megrendelt,de
lemondott szolgéltatds 100%-at kiszaml4zni a Vendég részére.

Amennyiben a Szerzddo fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhdzakat, onkormédnyzatokat, onkorményzati intézményeket,
allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az eldllds esetén esedékes kotbért akkor is a
Szerzddo fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a
Vendég viselné kozvetleniil.

9.2.Ha a Szerzd6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta, és
az érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondas nem érkezik), a Szolgdltato a
Szerzédésben meghatarozott mértékli megfizetett eldleg teljes dsszegét kotbérként
érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerzddo fél részére az érkezési napot kdvetd nap
déli 12:00 oraig fenntartja, majd ezt kdvetden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
megsziinik.

9.3.Ha a Szerzdd6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya
garancidval, vagy mds, Szerz6désben foglalt moédon nem biztositotta, a Szolgaltato
szolgaltatéasi kotelezettsége az érkezési napon helyi 1d6 szerint 19:00 o6rat kdvetden
megsziinik, a lefoglalt szolgaltatast a Szolgaltato torli €s felszamitja a kotbeért. A Szolgaltato
jogosult a szolgaltatdst tjra értékesiteni.

10. Fizetés modja, garancia

10.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban
vagy Euro- ban), a Szolgaltato6 altal elfogadottként megjeldlt Széchenyi Pihend kartyaval,
illetve atutaldssal.

10.2. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgéltatéval kotott megéallapodds masként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt
napja el6tt a tulajdonos altal megadott bankszdmlajara 4tutalni oly modon, hogy az adott
Osszeget az érkezés napjdig a tulajdonos bankszamldjan jovairjdk vagy az atutalast a Vendég a
szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalds megtorténtét igazold visszavonhatatlan
nyilatkozattal igazolja.

11. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra szo6l6 Szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani, igy a szolgéltatdsok nyujtdsat megtagadni, ha:



- a Vendég nem rendeltetésszertien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve
a létesitményt, illetve abban kart okoz;

- a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 11.30
6rdig nem iriti ki és a tartézkodds meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltato eldzetesen nem jarult
hozza;

- a Vendég a szélldshely biztonsagéval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogdsolhatdan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tantsit;

- a Vendég fert6zd betegségben szenved;

- a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a
meghatdrozott idépontig;

- amennyiben a vendég nem tartaja a be Széllashely hdzirendjét vagy kordbbi tartézkoddsa
sordn nem tartotta be a szallashely Hazirendjét vagy megszegte a jelen szerzodés valamely
rendelkezését, abban az esetben a Szolgaltato jogosult egyoldalian elallni a szerzodéstol, -
ajanlattol, amelyrdl a vendéget értesiti. A vendég tudomasul veszi, hogy ilyen esetben nem
illeti meg kartérités vagy elhelyezési garancia.

11.2.  Amennyiben a felek kozotti Szerz8dés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerz8dés
megszlnik

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltato szallodaja a Szerzddésben szerepld szolgdltatdsokat sajat
hib4jabal (pl. tdltoltés, ideiglenes tizemeltetési problémdk, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltat6 koteles a szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idotartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig — egy masik,

s

széllashely biztositdsdnak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgéltatot terheli.

12.3.  Amennyiben a Szolgéltat6 ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve,
ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz6dd fél nem élhet.

13. A Vendég jogai

13.1. A széllas szolgaltatasi szerz0dés megkotésével a Vendég jogosultsdgot szerez a bérelt
helyiségek szokdsos hasznalatara, valamint az elszallasoldsi tizem szokds szerint és
kiilonosebb feltételek nélkiil Vendégek haszndlatara bocsétott 1étesitményeinek szokdsos
hasznalatara, valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitvatartasi idében.

13.2. A Vendég a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgéltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢€lhet a szallashelyen valo tartozkodas idétartama alatt. A Szolgéltatd ezen
iddszakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzkonyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.



14. A Vendég kotelességei

14.1. A megéllapodds szerinti dij megfizetése: a visszaigazoldsban rogzitett hataridéig, vagy
a széllas-szolgaltatasi szerzodés befejezédésekor esedékes.

14.2. A Vendégek dltal szdllashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe
helyezése elétt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a
Szolgéltaté hozzajaruldsat.

14.3. A széallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem 6rzott
parkolonkban. A vendéghaz parkoldjaban hagyott gépjarmiiben keletkezett karokért a
Szolgaltatdo semmilyen feleldsséggel nem tartozik.

14.4. A parkoloban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett
sebessége 5 km/ora.

14.5. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyiijtd
edényekbe kérjiik kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem
lehet.

14.6 A komplexum teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizarolag sajat
felelosségére, hasznalhatja, a kifliggesztett haszndlati/kezelési itmutatokban leirtak kotelezd
érvényl betartasa mellett.

14.7. A nemdohanyzok védelmérdl sz6l6 1999. évi XLIIL. torvény végrehajtasa értelmében
2012. janudr 1-tdl a vendéghdz nemdohanyz¢ 1étesitmény. Ennek értelmében a vendéghéz zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobdkat is) tilos a dohdnyzas. A hivatkozott jogszabaly
betartasara vonatkozo kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabélyban eldirt teriileteken a
szélloda elhelyezte. A vendéghdz alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a
vendéghdz teriiletén tartozkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly
betartdsara, illetve a jogszeriitlen magatartas abbahagydsara. A vendégek, illetve a vendéghéz
teriiletén tartézkod6 barmely személy koteles a jogszabaly betartdsdra, valamint az esetleges
felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a vendéghaz teriiletén tarté6zkodo
egyéb személy jogsértd magatartasa miatt a vendéghaz tizemeltetdjét az illetékes hatdsag a
hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, igy az lizemeltetd fenntartja maganak a jogot,
hogy az adott jogsértd magatartast tandsité személyre a birsdg 6sszegét athdritsa, illetve annak
megfizetését téle kovetelje.

A szobaban torténd dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult 50.000,- Ft extra takaritasi dijat
felszamitani a Vendéggel szemben.

14.8. Tliz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tliz vagy
egy¢eb riasztas esetén a szobakat, illetve a vendéghdz kozos rendeltetésii tereit az ott
elhelyezett tajékoztatd szerint a lehetd leghamarabb elhagyni.

14.9. A szobékat és a vendéghaz kozos hasznélatu eszkozeit, berendezési targyait kozdsen
haszndlé Vendégek a rendeltetésellenes haszndlat sordn bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.



14.10. A szallovendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
vendéghdz irdsos hozzdjaruldsa, tovabbd a szdllovendégek altali hatdsdgi engedélyek
beszerzése sziikséges.

14.11. A Vendég koteles a szobaban és a vendéghdzban altala okozott kdrokat azonnal
megtériteni. Amennyiben a kart a vendég nem térti meg, ugy a Szolgaltatd jogosult renddri
intézkedést igénybe venni, valamint a karokozasrol jegyzOkonyvet rogziteni, melynél a
karokozé jelen lehet.

14.12. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a felelossége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak
felnott feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgéltaté vendéghdzaban.

14.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a tulajdonos rendelkezésére kell bocsatania, amely a kéreset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

14.14. A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy ha a vendéghdz k6zos haszndlatu
teriiletein (kivéve 61tdzok, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolot és a
vendéghahoz kozvetleniil tartozo kiilsd teriileteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlancd
kamerarendszert tizemeltet, melynek felvételei a vonatkozé jogszabalyi eldirasok alapjan
torlésre keriilnek.

14.15. A Vendég (ideértve a vendéghazban tartozkodd Vendéghez érkezd latogatokat és a
Vendéggel egyiitt utaz6 személyeket is) koteles a vendéghdz épiiletét é€s annak kozvetlen
kornyezetét rendeltetésszeriien és a tobbi vendég, illetve latogato sziikségtelen zavardsa nélkiil
hasznélni.

14.16. Elutazaskor a Vendég koteles a szobakulcsokat a recepcion leadni. Ennek
elmulasztasa, illetve a kulcs elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgéltatd jogosult az
adott kulcs utan kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozdiskor koteles megfizetni.
A kulcsot a Vendég az elutazdsanak napjan 10 6rdig hasznalhatja fel a szobdjaba val6
bejutasra.

15. Haziallatok behozatala

15.1. Héziallatot csak eldzetes egyeztetéssel fogadunk, kaucido megfizetése mellett. A kaucio
Osszege minden alkalommal egyedileg keriil megallapitasra, amennyiben nem kis testii
haziallatrdl van sz6. A kauciébdl a vendéghaz a kiséllat altal okozott karokat jogosult
megtériteni. A kaucio a szoba ellendrzése utan, visszajar abban az esetben, ha a behozott allat
a vendéghdzban, szobdban, vendégekben nem okozott kart. A kaucié abban az esetben nem
jér vissza amennyiben a kisdllat zavarja a tobbi vendég nyugalmit és ezzel kért okoz a
vendégeknek vagy a vendéghaz hirnevének.

15.2 Kauci6 Kkistestii kutya esetében:

Amennyiben a vendéghazba kutyéval érkezik a vendég, tigy koteles 10.000 Ft kauciét a
vendéghdz recepcidjan letétbe helyezni, bevételi péztarbizonylat (nyugta) ellenében, a kutya
altal okozott karok megtéritésére. Amennyiben a kutya a tart6zkodas soran nem okozott kart,
ugy a kauciot tdvozdskor a recepcion a vendég visszakapja.



Amennyiben a Kutya viselkedése mds vendégek nyugalmat zavarja, tigy a vendéghaz
vezetOsége a kutyat és a tulajdonost tdvozasra szolithatja fel. A kutya tulajdonosa koteles
ebben az esetben a teljes szallasdijat megfizetni, valamint a vendéghéaz vezetdsége jogosult a
kauci6t visszatartani kartérités jogcimén.

16. A Szolgaltaté jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgéltat6t kovetelései biztositdsara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontdrgyain, amelyeket a szdlloddba magdaval vitt.

16.2. A vendéghaz teriiletén 1év6 alkalmazott jogosult a ki- és belépd Vendégek
ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a jarmiivek kilépéskori
atvizsgalasara.

16.3. Sziikség esetén a vendéghaz alkalmazottja jogosult a vendéghaz teriiletén zajlo
forgalom irdnyitdsara.

16.4. Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles (téritéskoteles) szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a Szolgéltatot kovetelései biztositdsara a magyar
Polgari Torvénykonyv szerint zélogjog illeti meg a Vendég azon személyes tulajdonu
targyain, melyeket a szdlloddba magaval vitt. Erre a zdlogjogra a bérbead6 zdlogjogénak
szabalya kell megfelelden alkalmazni. A Szolgaltatdo mindaddig, amig a zalogjoga fennall,
megakadalyozhatja a zdlogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitdsat. Amennyiben a zdlogként
igénybe vett targy a Vendég tulajdondban 4ll6 gépjarmi, annak zalogtargyként valod
visszatartdsa kizdrdlag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele
egyiitt utazok személyes mozgasi szabadsdganak korldtozéasara. A személyek minden egyéb
korlatozas nélkiil elhagyhatjak a szallodat.

17. A Szolgaltaté kotelezettségei

17.1. A szerzdés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes eldirasok,
szolgéltatds standardok szerinti teljesitése.

17.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma kezeléséhez sziikséges
1épések megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

17.3. A vendégh4z beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében
22.00 orat kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk belsd tereiben torténd
zavaro6 hangerejii televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban 1évd hangos zenélést,
melynek betartdsaért a vendéghdz személyzet felel.

18. A Vendég betegsége, halala
18.1 Amennyiben a szdllds-szolgaltatds igénybevételének idotartama alatt a Vendég

megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget
ajanl fel.



18.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgéltatd koltségkompenzicidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzétartozdja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
¢s eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és
a betegség/haldleset kapcsdn a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
kéarok tekintetében.

19. Az adatkezelés biztonsaga

19.1. A honlapunkon 1év6 hirlevélre valo feliratkozashoz a név és e-mail cim megaddsa
kotelezd. A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznalo hozzajarul megadott adatai
kezeléséhez. A Szolgdltat6 az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett
nem kéri.

19.2. A leiratkozas lehetdségét minden hirlevélben egy kdzvetlen link biztositja, illetve a
weboldalon is van ré lehetdség.

19.3. A megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznélo felel.

19.4. A Szolgéltat6 az adatokat védi kiilonOsen a jogosulatlan hozzatérés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

19.5. A Szolgéltat6 a szerver iizemeltetdivel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

19.6. A Felhasznal¢ altal megadott személyes adatokhoz kizarolag az adatkezeld
munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjelolteken kiviil harmadik
személyeknek az adatkezel6 nem ad at.

19.7. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett
elézetes és kifejezett hozzajaruldsa alapjan.

19.8. A Felhasznél6 tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltat6 torvényi felhatalmazds alapjan
koteles a megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi
feltételei fenndllnak. A torvényen, hatdsagi vagy birdsagi hatdrozaton alapul6
adatszolgdltatassal szemben a Felhasznidlé nem emelhet kifogast.

20. A Szolgaltato kartéritési felelossége

201. A Szolgaltato felelosséget vallal azért a karért, amelyet a megszallo Vendég dolgainak
elveszése, megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a
Vendég a Szolgéltato altal kijeldlt, illetdleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjdban
helyezett el, vagy amelyeket a Szolgéltat6 olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai
atvételére jogosultnak tarthatott.

20.2. A Szolgaltato felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgéltaté alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.



20.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahovd Vendég nem
1éphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal.

20.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltaté csak akkor felelds, ha a
dolgot megorzésre kifejezetten atvette, vagy a megoOrzésre atvételt kifejezetten megtagadta,
vagy a kér olyan okb6l kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felelosséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget terheli.

20.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerti hasznalatbdl ered6 karokért. A
szobdkban taldlhaté szobaszéfet a vendégek csak sajat feleldsségiikre hasznalhatjak. A
széfben elhelyezett értéktargyakért a szolgaltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal.

20.6. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kédreset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

21. Titoktartas

21.1. A Szolgaltatd a Szerzodésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvadnossagarol sz6lo torvény
szabalyainak megfelelden eljarni.

22. Vis major

22.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhidny, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
koriilmény fenndll.

23. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birdsag
23.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszélldsolé vendéghdz taldlhaté.

23.2. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbdl eredd jogvitaikat elsdsorban
békés tton rendezik. Ha ilyen rendezés barmelyik Fél elso jelentkezésétdl szamitott 30
(harminc) napon beliill nem vezetne eredményre, a Felek mindazon jogvitaikra, melyek a
mindenkori polgari peres eljardsi szabalyok szerint a helyi birésag hatdskorébe tartoznak,
alavetik magukat a Szegedi Varosi Birdsdg, kizardlagos illetékességének.

23.3. A Szolgéltat6 és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései
az irdnyadodak.

24. A honlapunk latogatéinak adatai

24.1. A Szolgéltat6 az éltala tizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznal6 IP
cimét, sem mds személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatdsa sordn szabadon €s név
nélkiil biztositott a keresés. A Szolgaltat6 a név nélkiili internetes ldtogatast kizérolag
statisztikai célokra haszndlja fel, internetes megjelenése optimalizdldsara, a rendszer
biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemii személyes adatot.



24.2. A Szolgaltat6 a Felhaszndlokra vonatkoz6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan
kezel, azokat kizdr6lag sajat kutatds, statisztika készitéséhez haszndlja fel.

24.3. A Szolgaltatdo nem vallalja a felel0sséget a mar torolt, de az internetes
keresdprogramok kozremuiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek
eltavolitasarol a keresdoldal miikodtetdjének kell gondoskodni.

25. Hirlevél

25.1. A Szolgéltat6 az éltala tizemeltett honlap hirleveleire feliratkoz6 személyeknek
havonta akér tobb alkalommal is hireket, informacidkat és ajanlatokat tartalmazo6 online
Hirleveleket és elektronikus direkt marketing tizeneteket (a tovdbbiakban: Hirlevél) kézbesit.

26. Adatvédelmi nyilatkozat

26.1. A Szolgéltat6 tevékenysége sordn kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat,
amelyek a vonatkozé jogszabdlyok betartdsdahoz sziikségesek.

26.2 A Szolgéltat6 tevékenysége sordn a felhasznalok adatait a Szolgdltaté az Adatvédelmi
torvény értelmében kizarolag szerzddéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira
haszndlja fel.

26.3 A szdllds-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabélyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a
késobbiek soran modosulhat, mely modositast a Szolgaltatd a szalloda honlapjan tiintet fel,
illetve az érvényes és hatdlyos ASZF-et a szallashely recepci6jan is elhelyezi.

26.4 A Szolgéltat6 tdjékoztatja a Megrendeldt, hogy a jelen szerz6désben nem szabalyzott
kérdésekben a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv és a Tavollévok Kozott Létrejott
Szerzddési Feltételek az irdnyadoak.



